VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

www.basemed.cz

Pravé ctete vSeobecné obchodni podminky (,Podminky“) spole¢nosti CB PRODUCTION s.r.0.,
ICO: 108 12 202, se sidlem Pod Kozim hradkem 635, Mé&Sice, 391 56 Tabor, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich pod spisovou znagkou C 30996 (,my*).
Tyto Podminky upravuji vztahy mezi nami, jakozto prodavajicimi a vami, jakozto kupujicimi, naSem e-
shopu, ktery najdete na webovych strankach www.basemed.cz (,Webové stranky").

Doporucujeme, abyste si Podminky precetli celé. Pokud se vam do toho z néjakého ddvodu nechce,
pfipravili jsme pro vas shrnuti téch nejdulezitéjSich bodu.

Zakaznik je u nas na prvnim misté a snazime se vzdy dosahnout feSeni, se kterym budete
spokojeni vy i my.

Smlouva je uzaviena okamzikem odeslani Potvrzeni o pfijeti Objednavky. Objednavku muzete
vytvofit i telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu, v takovém pfipadé vam zaSleme Nabidku e-
mailem spolu s témito Podminkami. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena okamzikem, kdy
nam je doru€eno potvrzeni e-mailem, ze s Nabidkou souhlasite a pfijimate ji.

Vas$e osobni Udaje jsou u nas v bezpeci vic o tom, jak je zpracovavame, se mlzete dozvédét
tady.

Pokud jste spotfebitel, u nékterého Zbozi mate pravo na odstoupeni od Smlouvy do 14 dnu od
jeho doruceni. V pfipadé, ze si nakup rozmyslite, mGzete po prevzeti zasilky bez obav do 14 dnu
odstoupit od Smlouvy a Zbozi nam vratit. Dlvod vraceni uvadét nemusite, ale kdyZ nam ho
sdélite, budeme radi a pomuze nam to ve zlepSovani naSich sluzeb. Pokud si pfejete svého prava
na odstoupeni od Smlouvy vyuzit, zaSlete nam tento formulaf. Odstoupit od Smlouvy do 14 dnd
muzete i jakymkoliv jinym jednozna&nym prohlasenim vici nam.

U Zbozi s navodem k pouziti si jej prosim peclivé prectéte.

Délame v8echno proto, aby reklamace byla vyfizena spravedlivé a co nejrychleji. Detaily
k reklamacim najdete nize.

Pokud jste spotfebitel, tak si pfi pfebirani balicku od pfepravce radéji zkontrolujte, zda neni obal
poskozen. Nestava se to Casto, ale jistota je jistota. Jako podnikatel mate povinnost baliCek
zkontrolovat do 3 pracovnich dnl od doru€eni Zbozi a ve stejné dobé nahlasit pfipadné vady.

Mate-li jakykoli problém &i dotaz, napiSte nam e-mail na obchod@basemed.cz, nebo zavolejte na
+420 777 784 535. Jsme tu pro vas a radi vam s ¢imkoli pomizeme.


https://eshop.cbmedical.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
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Tyto Podminky se vztahuji na Smlouvy uzaviené mezi nami a vami prostfednictvim Webovych
stranek, e-mailu anebo telefonu. Tyto Podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi Podminkami a Smlouvou maji pfednost ujednani obsazena ve Smiouve.

Tyto Podminky jsou v Ceském jazyce a v Ceském jazyce se uzavira i Smlouva mezi nami.
Smlouva a Podminky se Fidi ¢eskym pravem. Jedna se zejména o zakon ¢&. 89/2012, Sbh.,
ob&ansky zakonik, ve znéni poslednich pfredpisi a zakon &. 634/1992 Sh., o ochrané
spotiebitele (pokud jste spotiebitelem). Pokud vztah zalozeny Smlouvou (véetné Podminek)
obsahuje zahraniéni (mezinarodni) prvek, pak jsme si sjednali, ze vztah se Fidi Ceskym pravem.
To nema vliv na prava, ktera mate jako spotrebitel na zakladé platnych pravnich predpisu.

Neni-li uvedeno jinak, maji tyto vyrazy uvedené v Podminkach tento vyznam:

Cena: je cena, kterou jste povinni nam za Zbozi zaplatit.

Charakter vyrobkii: jsme dodavatelem zdravotnickych prostfedk(, kosmetiky,
hygienickych potfeb a souvisejicich vyrobku (,Zbozi®).

Podminky: jsou tyto obchodni podminky, které mezi nami a vami upravuji
vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
Smlouvy.

Smlouva: je kupni smlouva, kterou mezi sebou uzavirame.

Smluvni strany: jsou smluvni strany Smlouvy, tedy my a vy.

vy jste vy, kupuijici, ktefi uzavirate Smlouvy jako podnikatelé nebo

spotrebitelé.
Pokud bude potfeba, mlzete nas kontaktovat prostfednictvim téchto kontaktnich udaju:
CB PRODUCTION s.r.o.,
se sidlem Pod Kozim hradkem 635, MéSice, 391 56 Tabor
e-mail: obchod@basemed.cz
tel.: +420 777 784 535

Prostfednictvim uzivatelského Gc&tu registrovaného na Webovych strankach muzete provést
Objednavku tak, jak je definovana v ¢&l. 3.2 Podminek. UZivatelsky ucet v3ak k vytvofeni
Objednavky neni nutny. Mize vam ale pfinést spoustu vyhod, uvidite v ném prehled
Objednavek a také mizeme €as od ¢asu poskytovat slevy jen pro ty, kdo si u nas uzZivatelsky
zalozili.

Pokud si uzivatelsky ucet zakladate, jste pfi jeho registraci povinni uvadét pravdivé a spravné
udaje. Jste také povinni v8echny udaje pfi jakékoliv zmé&né aktualizovat. Udaje uvedené v
uzivatelském Uctu nebo v objednavce povazujeme za spravné a pravdivé.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Je dllezité, abyste
v ramci téchto zabezpecovacich udaju zachovali mienlivost a nesdélovali pfihlaSovaci udaje
treti osobé.

Berete na védomi, ze uzivatelsky et nemusi byt nepretrzité dostupny, zejména pak s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

Zbozi inzerované na Webovych strankach ma predevSim informativni charakter. Nejsme
povinni s vami ohledné tohoto ZboZi uzavfit Smlouvu.
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Zbozi je mozné objednat prostfednictvim formulafe na Webovych strankach, ktery obsahuje
informace o charakteru Zbozi, Cené, zpusobu Uhrady Ceny a dale o pozadovaném zpusobu
dodani Zbozi a o jinych nakladech stim spojenych (,Objednavka“). Pfed odeslanim
Objednavky muzete libovolné kontrolovat a pfipadné meénit jakékoliv Udaje. Objednavku
odeslete kliknutim na tlagitko ,OBJEDNAT s povinnosti platby“. Udaje uvedené v Objednavce
povazujeme za spravné. Je nezbytné, abyste pfed odeslanim Objednavky vyplnili v§echny
svoje udaje a potvrdili, Ze jste se seznamili s témito Podminkami souhlasite s nimi a zavazujete
se jimi Fidit.

Po obdrzeni Objednavky vam jeji pfijeti potvrdime prostfednictvim e-mailu (,Potvrzeni®) a spolu
s Potvrzenim vam zasleme i tyto Podminky ve formatu pdf. Smlouva je uzaviena okamzikem
odeslani Potvrzeni o pfijeti Objednavky. Pfi neobvyklém charakteru Objednavky jsme opravnéni
vas pozadat o dodate¢né potvrzeni Objednavky, v takovém pfipadé je mezi nami Smlouva
uzaviena okamzikem obdrzeni vaseho potvrzeni.

Objednavku muzete vytvorit i telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu anebo poptat Zbozi,
které neni skladem, vtakovém pfipadé vam zaSleme nabidku e-mailem spolu s témito
Podminkami a vy tyto Podminky odsouhlasite prostfednictvim e-mailu. Smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena okamzikem, kdy nam je doru€eno potvrzeni e-mailem, Ze s nabidkou
souhlasite a pfijimate ji.

V Objednavce jste povinni uvadét pravdivé a uplné informace; v pfipadé sdéleni nelplnych
nebo nepravdivych informacich neodpovidame za tim zpUsobenou $kodu. Jste odpovédni za
aktualizaci vSech svych udaji a v pfipadé jejich zmény jste povinni nam takovou zménu
oznamit, pokud to je$té muize mit na Smlouvu vliv. V pfipadé, Ze nam zmény nenahlasite, a
Zbozi tak pfebere napfiklad osoba neopravnéna, nesete veskera rizika s tim spojena. Zaroven
jste povinni uhradit Cenu v¢. naklad(i na dodani.

Naklady, které vam vzniknou v souvislosti s komunikaci na dalku, jako napfiklad naklady na
internetové pfipojeni, si hradite sami. Tyto naklady se nijak neli§i od zakladni sazby operatora
nebo poskytovatele internetového pfipojeni.

Od Smlouvy jsme opravnéni odstoupit, a to z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti Zbozi
nebo kdyZ vyrobce, dovozce nebo dodavatel ZboZi pFerusSil vyrobu nebo dovoz Zbozi.
Neprodlené vas v takovém pfipadé informujeme e-mailem a do 14 dnG vam vratime vSechny
penézni prostfedky v€etné nakladd na dodani, které jsme od vas na zakladé této Smlouvy pfijali,
a to stejnym zplsobem, pfipadné zplsobem, na kterém se dohodneme.

Na Webovych strankach je vzdy uvedena Cena Zbozi v€etné DPH a veskerych dalSich dani a
poplatkd. Jsme platcem DPH.

Pokud by doslo ke zjevné chybé v uvedené Cené (napf. Zbozi, které na Webovych strankach
prodavame za méné nez 10 % ceny obvyklé), nejsme povinni Zbozi s takto zjevné chybné
uvedenou Cenou dodat a v pfipadé, kdy jiz mezi nami byla uzaviena Smlouva s takto chybnou
Cenou, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit. O chybé vas bez zbyte€ného odkladu
samoziejmé informujeme a zasleme vam na e-mail zménénou Nabidku. Ta se povazuje za
novy navrh Smlouvy, Smlouva je pak v takovém pfipadé uzaviena az vasim potvrzenim, Ze
s novou Cenou souhlasite.

Cenu a pfipadné naklady spojené s dodanim Zbozi mlzete uhradit zplsoby uvedenymi zde.

V pfipadé uhrady bankovnim pfevodem jste povinni uhradit Cenu spole¢né& s uvedenim
spravného variabilniho symbolu platby, coZ je zpravidla €islo Objednavky. V pfipadé&, kdybyste
tento symbol nezadali, mGze se stat, ze se platba Ceny nesparuje se Smlouvou a Zbozi vam
nebude dodano vcas.

V pfipadé, kdy Zbozi hradite bezhotovostné, povazuje se Cena Zbozi za zaplacenou
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na nas ucet nebo doru¢enim potvrzeni o provedeni
transakce. Zbozi odesSleme neprodlené poté, pokud nejsme domluveni jinak.

Pro kazdou platbu vam vystavime dafiovy doklad (fakturu), ktery vzdy splfiuje pozadavky
pravnich pfedpisG. ZaSleme vam ho na e-mail, ktery jste uvedli v Objednavce. Splatnost
darového dokladu (faktury) je 14 dni.
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Pokud jste podnikatel, pak mame v pfipadé vaseho prodleni s jakoukoliv platbou nebo jeji Easti
vUci nam pravo po vas pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni do dne zaplaceni v&etné.

Smluvni pokuta je splatna do 15 dnud od obdrzeni vyzvy k zaplaceni. Zaplaceni smluvni pokuty
nevylu€uje narok na nahradu Skody.

Zbozi je az do doby Uplného zaplaceni Ceny v naSem vlastnictvi a vy s nim nejste opravnéni
jakkoliv nakladat, prevést ho na tfeti osoby anebo ho zatizit pravy tretich osob.

Zpusoby doruceni Zbozi k vam jsou uvedeny na Webovych strankach zde, pfipadné si zpusob
doruéeni muzeme sjednat individualné.

Pokud jste spotfebitel a zarovern se nedohodneme jinak, Zbozi vam doru¢ime do 30 dni od
uzavieni Smlouvy, jinak mGzete od Smlouvy odstoupit.

Cena nakladd na dopravu je uvedena v Objednavce a hradite ji vy, pokud se nedohodneme
jinak.

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadg, ze objednané Zbozi nebude skladem, a
ani nebude naskladnéno do 15 dnt od uzavieni Smlouvy. Tato dodaci Ihdta se netyka Zbozi, u
kterého je na Webovych strankach vyslovné uvedena delSi dodaci doba. Jsme opravnéni dodat
Zbozi pozdéji z divodu na strané treti osoby (napf. dopravce), o takové situaci Vas informujeme
e-mailem a pokud jste spotfebitel, mizete takové pozdni dodani Zbozi odmitnout a od Smlouvy
odstoupit.

Zavazujete se Zbozi radné prevzit. V pfipadé, kdy Zbozi nepfevezmete, jsme opravnéni
pozadovat po vas nahradu vzniklé Skody v&. vicenaklad(, které nam tim vzniknou. Tyto naklady
jsou pausalné stanoveny castkou ve vysSi 200 KE na mésic. V momenté, kdy Zbozi
neprevezmete, prechazi nebezpeci skody na Zbozi na vas. Jsme také opravnéni vas v pripadé
neprevzeti Zbozi zafadit na seznam nespolehlivych zakaznik( a v pfipadé dalSiho nakupu
budete povinni zaplatit pfedem bezhotovostné na nas ucet.

PFi prevzeti zasilky doporu€ujeme zkontrolovat jeji stav. Pokud doslo k poSkozeni zasilky nebo
jiné zjevné vadé, mlzete zasilku odmitnout prfevzit, nebo sepsat s pfepravcem protokol o
doruceni zasilky s vyhradou. O zjisténém poSkozeni nas prosim informujte a poskozeni, pokud
je to mozné, zdokumentujte. Pokud jste podnikatelé, jste povinni zasilku zkontrolovat do 3
pracovnich dni.

V pfipadé vys$&i moci nebo udalosti, které nelze pFedvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), jsme opravnéni prodlouzit termin dodani
Zbozi o dobu trvani vy$si moci, pfi€emz vam neodpovidame za pfipadnou vzniklou Skodu
z divodu pozdniho dodani Zbozi.

V pfipadé vytizeni kapacit dopravct, ¢i nevhodného zvoleni typu dopravy neodpovidajicimu
vlastnostem zasilky jsme opravnéni dle svého nejlepSiho uvazeni zménit zptsob dopravy, popr.
vyuzit nasi vlastni dopravu. O této zméné vas informujeme e-mailem.

Tento ¢lanek Podminek se vztahuje pouze na spotfebitele. Jako spotfebitel, tedy ¢loveék, ktery
uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské nebo obdobné €innosti, méate pravo odstoupit
od Smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu, e-mailu, telefonu nebo jiného prostfedku
komunikace na dalku do 14 dn0 od prevzeti bozi. Pokud vam ZbozZi posSleme v nékolika
zasilkach, lhata se pocita az od prevzeti posledni zasilky, naopak, pokud vam dodavame Zbozi
pravidelné, Ihdata pro odstoupeni od Smlouvy se pocita od doruéeni prvni dodavky.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze nemate pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé:
a) kdy bylo Zbozi upraveno podle vaseho prani nebo pro vasi osobu;
b) pokud se jedna o Zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym Zbozim;

c) pokud se jedna o Zbozi v zapecCeténém obalu, které jste z tohoto obalu vynali a
z hygienickych divod anebo z divodu ochrany zdravi ho nelze vratit.


https://eshop.cbmedical.cz/doprava-a-platba/
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Pokud chcete odstoupit od Smlouvy, mizete vyuzit tento formular. Odstoupit od Smlouvy dle
tohoto ¢lanku Podminek muzete i jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim vaci nam.

Zbozi (mimo vySe uvedenych vyjimek) mlZete vyzkouset, ale to pouze tak, abyste se seznamili
s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti podobné jako byste ho zkou$eli v obchodé. Pokud
Zbozi budete zkouSet nebo vyuzivat vice a nakladanim s nim néjak snizite jeho hodnotu,
muzeme vam vratit ¢astku ponizenou o to, abychom Zbozi uvedli do puvodniho stavu tak,
abychom ho mohli prodat dal§im zakaznikdm.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi. To znamena, Ze vy nam vratite
nam musite odeslat do 14 dnu od odstoupeni od Smlouvy. Naklady na zaslani Zbozi zpét k nam
hradite vy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vam vratime Cenu stejnym zplsobem, jakym jsme ji od vas
puvodné pfijali. MUZeme se ale dohodnout i na jiném vraceni Ceny. Cenu vam vratime do
14 dnd od okamziku, kdy jste od Smlouvy odstoupili. Platbu ale mizeme pozdrzet az do chvile,
nez nam dojde vracené zbozi zpét anebo do doby, nez nam prokazete, ze jste zbozi odeslali
(tfeba potvrzenim od dopravce).

Zbozi véetné vSech pripadnych darkd musi byt zaslano nebo osobné doru¢eno na nasi adresu.
Zbozi nam prosim neposilejte ha dobirku.

Pokud jsme spolu se Zbozim zaslali néjaké dalSi bezplatné pIinéni — darek, musite v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy vratit i toto bezplatné plnéni.

Pravidla reklamaci

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pokud jste spotfebitel, odpovidame vam za to, ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
odpovidame za to, ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym
ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz jsme souhlasili;

C) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti.

Pokud jste spotfebitel, odpovidame dale za to, ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je Zbozi vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;

b) Zbozi mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muzete rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna nami nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacéenim;

C) je Zbozi dodano s prisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k
pouziti, které muzete rozumné ocekavat;

d) Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme vam poskytli
pfed uzavienim Smlouvy.

Za posledni uvedené Ctyfi body neodpovidame v pfipadé, Ze jsme vas pfed uzavienim Smlouvy

vyslovné souhlasili.

Pokud jste podnikatel, odpovidame za to, Zze ZboZi odevzdame vam anebo pfepravci
v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Pokud jste si zakoupili Zbozi, které bylo vadné a pro svou vadu bylo zlevnéno, za tuto vadu, pro
kterou bylo Zbozi levnéjsi, neodpovidame. Za ostatni vady na takovém Zbozi ale odpovidame.


https://eshop.cbmedical.cz/user/documents/upload/Formulář%20pro%20odstoupení%20od%20smlouvy.pdf
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Pokud jste spotfebitel, sva prava z vadného plnéni mlzete uplatnit do dvou let od prevzeti
Zbozi. Pokud se vada projevi v prubé&hu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze Zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou nemuzete véc uzivat, v pfipadé, Ze jste vadu vytkli opravnéné. To neplati u Zbozi, na
kterém je vyznaCena minimalni doba trvanlivosti, po kterou si zbozi zachova své vlastnosti a
funkce, a u kterého Ize vytknout vadu maximalné do takto vyznacené doby.

Prava z vadného pInéni nemate v pfipadé, Ze jste vadu sami zpUsobili. Vadou Zbozi neni bézné
opotiebeni z obvyklého pouzivani.

Jak uplatnit prava z vadného pInéni?

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
7.13.

7.14.

7.15.

Reklamaci mizete uplatnit napf. na e-mail nebo dopisem.

Formulaf nebo pravodni dopis k vami uplatiované reklamaci musi obsahovat nasledujici
nalezitosti:

a) vase kontaktni udaje,

b) popis zavady (napf. otisk razitka neni Citelny),

C) pozadavek na zpuUsob vyfizeni reklamace (napf. pozaduji opravu razitka)

d) prokazani nakupu Zbozi (nejlépe pfilozenim dokladu o koupi).

Zbozi, které podle vas ma vadu nam spolu s formulafem nebo priivodnim dopisem zaSlete na
vySe uvedenou adresu. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k poskozeni Zbozi, musi byt Cisté a kompletni. V opacném pfipadé nejsme povinni se
reklamaci zabyvat a Zbozi zaSleme zpét na vase naklady.

Pokud ma Zbozi vadu, mizete pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miizete pozadovat:
a) dodani nové véci bez vady; nebo
b) opravu Ve&ci,

ledaze je pro nas vami zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfiméfené nakladny. V takovém pfipadé mizeme odmitnout vadu odstranit, a to zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

V téchto pfipadech muzete pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy:

a) pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, abychom vam tim nezpusobili znacné obtize;

b) kdyZ se vada projevi opakované, coz znamena tfikrat a vice;

c) pokud je vada podstatnym porusenim Smlouvy;

d) kdyZ je z naSeho prohlaSeni nebo okolnosti zjevné, Ze vadu neodstranime v

pfiméfené dobé nebo bez znalnych obtiZi pro vas.
Odstoupit od Smlouvy ale nemuzete, pokud neni vada Zbozi vyznamna.

Prava z vad mizete vytknout pfimo nam. Pokud je ale k opravé uréeny nékdo jiny (napf. servis),
kdo je k dispozici v nasem okoli nebo v misté, které je vam blizsi, vytknéte vadu tomu, kdo je
urCen k provedeni opravy.

Pokud jste spotfebitel, plati, Ze dokud nesplnime své povinnosti z vadného plnéni, nemusite
nam platit dosud neuhrazenou Cenu nebo jeji ¢ast.

V pfipadé, Ze jste Smlouvu uzavfeli jako podnikatel, a dodané ZbozZi ma vady, jste povinni nam
to oznamit do 5 pracovnich dnl od jeho prevzeti. K tomuto oznameni jste povinni pfipojit i
fotografie dokladajici vadu. Do dalSich 5 pracovnich dn0 jste pak povinni nam zaslat Zbozi zpét
(pokud se nedohodneme na jiném zpusobu vyfeseni reklamace). Pokud nebude Zbozi vraceno
v této Ih(té nebo bude vraceno poskozené, nemusime ho prevzit.

Jak na vyfizeni reklamace?

7.16.

Pokud neni k opravé uréeny nékdo jiny (napf. servis) a vy jste spotfebitel, jsme povinni pfijmout
reklamaci v kterékoliv provozovné, kde je to mozné s ohledem na sortiment prodavanych
produkt(l, pfipadné i v naSem sidle.



7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

P¥i uplatnéni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni, ve kterém uvedeme datum, kdy
jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace pozadujete a vase
kontaktni udaje, abychom vam mohli dat védét o vyfizeni reklamace.

Pokud jste spotfebitelé, do 30 dnl od uplatnéni reklamaci vyfidime (v€éetné odstranéni vady) a
informujeme vas o tom. MGzeme se spole¢né dohodnout i na delsi Ihtté. Pokud 30denni Ihtu
nedodrzime, miiZzete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Pokud jste podnikatelé, vyfidime vasi reklamaci co nejdfive, Zadnou pevnou Ihiitu pro to ale
nemame.

Po vyfizeni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
potvrzeni zamitnuti reklamace.

Pokud jste spotfebitel, mate pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladd na uplatnéni
pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihlty pro vytknuti vady, jinak vam nemusi byt
pfiznany. Jako podnikatel toto pravo nemate.

Pfed prvnim pouzitim nékterého Zbozi jste povinni prostudovat navod k pouziti, pokud vam ho
za8leme elektronicky nebo spolu se Zbozim a nasledné se informacemi z néj fidit. V opacném
pfipadé se totiz vystavujete nebezpedli, ze svym nespravnym uzivanim Zbozi poskodite a
nebudete moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.

Vyfizovani vasich stiznosti zajiStujeme prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy. Informaci o
vyfizeni vasi stiznosti vam zaSleme na vasi emailovou adresu.

K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych sporti z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00, Praha 1, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.adr.coi.cz. Re$eni se zahaji jen na vas navrh, a to v pfipadé, kdyby se nepodaiilo
vyfesit spor pfimo s nami. Navrh mazete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas
uplatnili své pravo poprvé.

PFi feSeni spord ze Smlouvy je mozné vyuzit online platformu nachéazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

K prodeji zboZi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udaju vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

VeSkerou pisemnou korespondenci si mizeme doru€ovat prostfednictvim elektronické posty.


http://www.adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

Tyto Podminky a jejich znéni mizeme ménit a doplfiovat, jejich aktualni znéni najdete vzdy na
Webovych strankach. Zménami ale nejsou dotéeny prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni Podminek.

Potvrzeni o uzavieni Smlouvy vam za$leme e-mailem. Samotnou Smlouvu v&etné téchto
Podminek archivujeme v elektronické podobé a neni vefejné pfistupna. Pokud ji potfebujete,
napiste nam a my vam ji radi zasleme.

Neneseme zadnou odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tretich osob do Webovych
stranek nebo v dlsledku jejich uziti v rozporu s jejich uréenim.

VSechna naSe prava k Webovym strankam, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni
stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvki, nalezi nam. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat Webové stranky nebo jejich ¢ast bez naseho
souhlasu.

Nejsme ve vztahu k vam vazani zadnymi kodexy chovani.

V pfipadé vys$Si moci neneseme odpovédnost za Skodu zpusobenou v dusledku nebo
souvislosti s pfipady vy$si moci, a pokud stav vy$$i moci trva po dobu del$i nez 10 dnu, jsme
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Tyto Podminky plati od 1.11. 2023



